RESILIENCIA

DA TEORIA A PRATICA 2.0

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



RISING RESILIENT SERIES
RESILIENCIA // DA TEORIA A PRATICA 2.0

PAINEL DE DISCUSSAO &
AGRADECIMENTOS

T

;...J, P
A "'l |
e 4
{
&
¢ (W7
{V .
2/\ v
Nuno Abreu Elsa Carvalho Andreia Almeida
HR Solutions Director, Diretora Central de Recursos Humanos, Country HR Manager,
Aon Portugal Caixa Geral de Depésitos ManpowerGroup Portugal

Aon Portugal 2021
Proprietary & Confidential



Empower Results*

Resiliencia

Aon Portugal 2021
Proprietary & Confidential



ﬁisiliéncia da Terra de Miranda Moqambique. BAD doa 491 mil euros

para resiliéncia as mudangas
PAS |0 Algarve e Plano de Recuperagao e climaticas
Resiliéncia - pressoes e factos

Belenenses combate "descrenga” dos
en Lo . jovens com “coragem e resiliéncia"
Da resiliencia ao otimismo: mas isto —

"esta para durar" :
AMADORA ORGANIZA WEBINAR “REPENSAR ESTRATEGIAS PARA UMA
MAIOR RESILIENCIA DAS COMUNIDADES”

- oA . Publicado por Smart Cities Network | Fev 26, 2021 | Smart Cities Network
Programa de Recuperacao e Resiliéncia

tem alto risco de fraude

OPINIAO : COVID-19

Nao é resiliente quem quer, mas quem pode

Enfrentar a fragilidade e investir na . 3 : : B
resiliéncia global Universidade de Evora lidera projeto para a resiliéncia

do olival face as alteragoes climaticas

Margarida Corréa de Aguiar
fala da resiliéncia dos
Tornar-nos-emos mais Resilientes e Digitais? seguros, das ameacas e
lanca 3 desafios

OPINIAO
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Resiliencia: Fisica
¢ Tema na ordem do dia, em varios contextos

+ Conceito da fisica: que aplicacao a pessoas?
o Rigidez vs. Flexibilidade

* Como reduzir o “damage”?

High resilience
\ ‘ + Como acelerar a curva de recuperacao?
« Ou seja, como ter uma area do triangulo menor?

Damage

Functionality

Low resilience

Time
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Resiliéncia: Pessoas

Na sua esséncia, existem

3 indicadores de resiliéncia da forca de trabalho:

Sensacdo de seguranca Forte sentimento de
no trabalho pertenca a organizacao

Aon Portugal 2021
Proprietary & Confidential

A resiliéncia de uma forca de trabalho reside num
ambiente de trabalho onde cada colaborador
dispoe das estratégias necessarias para melhor se
adaptar a situacoes adversas, ser capaz de gerir
o stress e manter-se motivado.

Adaptabilidade e motivacao,
absolutamente necessarias
para o colaborador atingir
todo o seu potencial
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Resultados Europa

Ainda que 80% dos empregadores concorde que o Bem-
Estar é benéfico a longo prazo, apenas 32% dos
mesmos tém forcas de trabalho efetivamente
resilientes.

Embora os programas de bem-estar sejam amplamente
difundidos e continuem a crescer, os colaboradores lutam

2%

constantemente com a questao da resiliéncia. colaboradores resilientes
dos colaboradores nao se sentem dos colaboradores ndo sentem que dos colaboradores ndao tem um

Seguros podem alcancar o seu potencial sentimento de pertenca
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Importancia das iniciativas

de Bem-Estar

O nosso estudo revela que um maior

investimento em estratégias e iniciativas
de bem-estar esta ligado a maiores niveis

de resiliéncia mas para tal, é
imprescindivel que os programas de saide
e bem-estar implementados sejam amplos
e abranjam quatro ou cinco dos pilares
de bem-estar.
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SEM PROGRAMA

15%

PROGRAMA GLOBAL

45%

PROGRAMA PARCIAL

29%

Apenas 15% dos
colaboradores sao
resilientes em
organizagoes que nao
oferecem iniciativas de
salde e bem-estar.

A percentagem de
colaboradores resilientes
aumenta para 29% em
organizacoes que
oferecem iniciativas
parciais de sadde e bem-
estar.

Todavia, cerca de 45%
dos colaboradores de
organizagdes com amplas
iniciativas de salide e bem-
estar sao considerados
resilientes.
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Importancia da
Comunicacao das
iniciativas de
bem-estar

A lacuna de comunicacao entre o que é oferecido e
o que é visivel

. Empregadores
‘ Outros colaboradores
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Nao oferecem iniciativas focadas num
estilo de vida saudavel

Acreditam gue nenhuma iniciativa
focada num estile de vida saudéve
esteja disponivel

Mao oferecem iniciativas focadas no
bem-estar emociona

Mo oferecem iniciativas focadas em
trabalho flexivel ou desenvolvimento
de competéncias

Acreditam que nenhuma iniciativa
focada bem-astar emocional esteja
disponivel
Acreditam que nenhuma iniciativa
focada na flexibilidade de trabalho ou

desenvolvimento de competéncias
esteja disponivel



AON

Empower Results*

Como construir a
resiliencia de uma forca
de trabalho

Existem 10 fatores que afetam a resili€éncia e onde os
empregadores devem investir para apoiar os seus
colaboradores. Além disso, os empregadores enfrentam
uma responsabilidade cada vez maior de proporcionar
saude, bem-estar e resiliéncia as suas forcas de trabalho.

Organizag¢do Mundial da Satde
Politica de Satde para 2020: o quadro politico europeu apoia a agao do
governo e da sociedade no que concerne a salide e bem-estar
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Encorajar
comportamentos de
saude positivos

>

Trabalhar com
compaixiio e envolver a
comunidade

/ o 8

L fal

~\

Partilhar
responsabilidade
e controlo

Proteger
a saude
fisica

Apoiar
a saude mental
dos tempos modernos

/
e
Desenvolver

seguranca
financeira

/ ofo
[

W

Compreender e gerir
as expectativas dos
colaboradores

de adaptabilidade

/
[

Garantir
clareza
e propésito

Promover
competéncias

O o

I

Abracar
ainclusio
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Self Assessment de Resiliéncia

Alguns resultados do self assessment realizado por 80 empresas em PT nas Gltimas 2 semanas:
P25, mediana e P75 por cada uma das 10 dimensdes
(scores de 0% mau a 100% excelente)

90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%

Encouraging
Health Positive
Behaviours
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Protecting
Physical Health

Delivering  Operating with
Clarityand Compassion and
Purpose Engaging
Community

Supporting
Mental Health
in the Modern

Day

Fostering Sharing
fldaptable Skills Responsibility
and Control

Developing
Financial
Security

Embracing
Inclusivity

Understanding
and Managing
Expectations




Empower Results*

Self Assessment de Resiliéncia

Alguns resultados do self assessment realizado por 80 empresas em PT nas Ultimas 2 semanas:
* Top questoes
(n° de vezes que cada uma das 10 dimensdes esteve nas 3 melhores de cada cliente)

A visdo organizacional apoia o desenvolvimento e a responsabilidade individual. 26%

0 ambiente do local de trabalho é caracterizado por confianga, honestidade e justica. 25%

A formagdo, as comunicagdes regulares e os beneficios disponiveis para os colaboradores
estdo claramente alinhados com a missdo da organizagdo.

26%

A organizagdo tem objetivos claros para ajudar os colaboradores a sentirem que o seu
trabalho contribui para uma causa maior.

22%

Os colaboradores sdo incentivados a desenvolver novas competéncias além das
necessarias para o exercicio da sua fungdo e aorgaizagdo fornece os recursos e o tempo
necessarios para tal.

26%

A cultura da organizagdo gera sentimento de pertenga, conexdo e sentido de comunidade
para os colaboradores.

22%

0

®

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Positive M Neutral W Negative



AON

Empower Results*

Self Assessment de Resiliéncia

Alguns resultados do self assessment realizado por 80 empresas em PT nas Ultimas 2 semanas

* Piores questoes
(n® de vezes que cada uma das 10 dimensdes esteve nas 3 piores de cada cliente)

A lideranca sénior tem métricas claras para avaliar o estado de bem-estar emocional de
toda a organizagéo.

Existem vérios caminhos disponiveis para permitir que os colaboradores partilhem os seus
pensamentos e novas ideias sobre o trabalho (por exemplo, através de questionarios...

Mo geral, os lideres seniores demonstram comportamentos saudaveis.

Comunicamos com os nossos colaboradores sobre os retornos financeiros do negdcio
(positivos e negativos) e medimos o impacto que isso tem na produtividade.

O bem-estar financeiro é importante para a nossa organizagdo e oferecemos recursos e
programas para ajudar os nossos colaboradores nesse sentido.

Estdo disponiveis oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional, que sdo incentivadas a todos os niveis da organizacdo.

Os managers sentem-se confiantes e confortdveis para abordar o tema da saide mental
com os colaboradores.

Educamos os nossos colaboradores para estarem preparados para despesas inesperadas e
periodos de incerteza financeira.

0% 10% 20% 30%

W Positive Neutral ® Negative

40%

50%

60%

90%

100%
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Metodologia geral

Criar o ambiente certo para desenvolver a
resiliéncia da forca de trabalho

O nosso modelo demonstra de que forma as organizacdes podem criar
um ambiente favoravel a resiliéncia das suas forcas de trabalho, que
pode ser alcancado através de varios fatores:

* Impulsionar o engagement dos colaboradores através de
comunicacdes internas e criando um ciclo de feedback regular e
avaliacdo, que permita a organizacao avaliar as necessidades da sua
forca de trabalho com frequéncia.

* Criar uma estratégia de bem-estar que forneca um conjunto de
beneficios, politicas, programas e iniciativas no local de trabalho que
permitam aos colaboradores escolher e ter flexibilidade nos cinco
pilares do bem-estar.

* Compreender e adaptar a organizacao aos 10 fatores mais
referidos e valorizados pelos colaboradores sobre iniciativas de
salide e bem-estar.

* Incentivar esta nova abordagem através de uma lideranca, visao e
conexao claras com o propésito organizacional, garantindo que
a mesma tem significado.
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Comunicacdo

Forca de

trabalho
resiliente

Medicdo e
Avaliacao
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Porque razao a Resiliéncia e tao
importante?

O nosso estudo indica que aqueles que acreditam

ter um bom equilibrio entre vida profissional e O
pessoal:

maior probabilidade de dizer que
estdo de boa saude

40% 467

mais confiantes e felizes acredita que o seu trabalho é mais
seguro
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397

de niveis de energia mental mais
elevados

457,

sentem-se mais capazes de atingir
o seu potencial
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Resiliéncia:

Por onde comecar?

Assessment de
Resiliéncia (atual), para
avaliar:

Percecao dos colaboradores

* 33 questoes

» Score de resiliéncia global

* Avaliagao dos 10 fatores de
resiliéncia

» Benchmark nacional e internacional

» Benchmark interno (entre areas,
género, geracao, etc.)

Percecao dos key stakeholders
* Self-assessment tool
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Definir um plano de
acao, que pode incluir:

* Relatorio com resultados do
estudo

* Analise conjunta a
recomendacoes

* Definicao de visao e KPIs + plano
de acao focado nas necessidades

Acompanhamento &
Follow up

* Novo assessment

» Comparacao de resultados

* Revisdo de iniciativas estratégicas
* Definicdo do novo ciclo
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SESSAO DE TRABALHO POS-EVENTO

Se quiser participar numa discussao de trabalho mais
aprofundada sobre os resultados obtidos no Self-Assessment
de Resiliéncia da sua organizacao, aceda aqui:

Caso ainda nao tenha realizado o Self-Assessment,
aceda aqui:
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